Konflikthantering

Olosta konflikter pa arbetsplatsen paverkar medarbetares maende och leder ofta till samarbetssvarigheter, minskad
effektivitet, sjukfranvaro och personalomsattning, vilket ar kostsamt*. Att fainga motsattningar och friktioner i tid ar
darfor av oerhdrd vikt.

Grundstruktur:
Insatsen startar med enskilda samtal med de inblandade parterna. (1 tim./person).
Darefter foljer en muntlig aterkoppling till uppdragsgivare for planering och anpassning av processen.

Nar parterna sedan traffas gemensamt ligger fokus pa att 6ka dialog mellan parterna, oka forstaelsen for varandras
perspektiv och skapa en gemensam bild av situationen.

Uppfoljande méte/moten genomfors for fortsatt forbattrad kommunikation och for att rikta fokus framéat. Fokus ligger
harvid p& att finna mojliga lésningar och pa utveckling av samarbete i konkreta arbetssituationer.

Aterkoppling

och planering Skapa

tillsammans gemensam bild
med chef

Enskilda samtal Losningsfokus

Vi anpassar alltid
insatsen efter den
aktuella situationen och
ert foretag.
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